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摘 要 : 广播 专业 频率 是 指 广播 电视 台 要 有 自身 的 特性 ， 目 标 受 众 群体 要 精准 


以 自身 的 特色 求生 存 。 这 就 需要 广播 电视 台 


不 断 创 新 广播 专业 频率 运营 模式 ， 不 断 找 寻 自 己 的 个 性 、 特 点 ， 从 而 吸引 更 多 的 收听 人 群 而 创新 的 基础 是 对 市 场 的 细 分 与 
定位 ,满足 用 户 的 实际 需求 。 基 于 此 ， 未 文 首先 提出 广播 专业 频率 运 云 营 节目 的 定位 ， 进 而 提出 创新 广播 专业 频率 的 运营 方式 。 
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从 市 场 宏观 层面 上 分 析 , 频率 专业 化 既是 适应 受众 、 
市 场 客观 要 求 的 产物 , 同时 也 有 利于 实现 资源 优化 配置 、 
突出 媒体 特色 、 降 低 资源 浪费 的 广播 机 制 优化 的 产物 ， 
是 我 国 广播 媒体 发 展 的 必然 趋势 。 对 于 大 部 分 广播 电台 
来 说 ， 创 新 广播 专业 频率 象征 意义 大 于 实际 意义 ， 很 多 
名 为 专业 广播 电台 实则 广播 频率 不 专业 ， 内 容 是 综合 形 
式 ， 形 式 上 包罗 万 象 。 频 率 之 间 节 目 交 叉 和 重 妥 等 问题 
大 量 存在 , 甚至 很 难看 出 此 频率 和 彼 频 率 间 的 明显 差别 。 
如 某 个 广播 为 新 闻 频 率 ， 但 是 从 播 出 时 间 来 看 ， 每 天 新 
闻 播 报 和 新 闻 性 专题 节目 总 时 间 不 到 总 播 出 时 间 的 一 半 。 
从 节目 内 容 上 来 看 ， 节 目 内 容 和 经 济 节 目 、 文 艺 节目 还 
有 非常 严重 的 雷同 与 交叉 。 如 果 专 业 不 专 、 特 色 不 特 ， 
则 广播 专业 频率 就 无 法 被 群众 喜爱 和 认可 ， 其 影响 力也 
难以 提升 ， 广 播 媒 体 想 要 走出 专业 频率 运营 困境 就 必须 
进行 创新 。 

1. 广播 专业 频率 的 节目 定位 
1.1 新 闻 广 播 专业 定位 

新 闻 类 广播 专业 频率 定位 主要 针对 中 老年 人 ， 老 年 
人 是 广播 受众 的 主要 群体 , 通过 广播 渠道 掌握 新 闻 资 讯 ， 
在 娱乐 性 方面 需求 性 更 低 。 基 于 此 ， 在 新 闻 广 播 频率 定 
位 上 ， 要 以 “新 闻 立 台 、 权 威 与 论 ” 为 核心 。 在 新 闻 广 
播 专业 频率 定位 上 ， 周 一 到 周 五 需 主要 以 广播 作为 主要 
框架 , 采用 特色 新 闻 内 容 进行 填充 , 可 以 在 双休日 从 戏曲 、 
曲艺 文化 等 方面 着 手 ; 充分 利用 新 闻 专 业 频 道 时 政 资 源 ， 
从 民生 视角 加 强 新 闻 时 政 报道 ， 做 好 热点 新 闻 ， 同 时 加 
强 群 众 的 参与 性 。 如 《阳光 热线 》 在 上 午 期 间 主 要 倾听 
we 倡导 公平 公正 ; 下 午 主 要 是 沟通 交流 ， 发 挥 

论 监督 的 协同 性 ， 突 出 新 闻 广 播 的 力量 。 这 样 即 可 让 
de er ee 更 具 影 响 
力 的 新 闻 ， 满 足 社会 群众 对 新 闻 的 需求 。 

1. 2 交通 广播 专业 定位 

在 节目 定位 与 广播 节目 设置 方面 ， 交 通 广播 要 为 群 

众 出 行 提供 便利 ， 如 《一 路 欢歌 》《 五 十 迈 节奏 》 当 中 ， 
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每 天 早 6 点 到 晚 8 点 进行 12 次 对 交警 支队 科技 信息 指挥 
中 心 监控 视频 报道 行车 实况 ， 在 交警 支队 科技 信息 中 心 
的 常 驻 节 目 主 持 人 ， 并 且 广 播 节 目 还 时 刻 倾 听 司 机 的 路 
况 反馈 ， 通过 广播 连 线 功 能 主持 人 可 以 及 时 将 更 多 信息 
传递 给 其 他 司机 ， 从 而 为 行车 提供 方便 ， 这 也 让 很 多 交 
通 广播 成 为 了 广大 司机 最 有 力 、 最 贴心 的 节目 。 
1. 3 经 济 广播 专业 定位 

经 济 广播 专业 定位 主要 的 受众 群体 是 消费 者 、 商家， 
如 《消费 进行 时 》《 我 市 大 玩家 》 等 ， 这 些 节目 定位 与 
设置 十 分 具备 经 历 类 特点 ， 可 以 通过 节目 发 挥 节 目的 经 
济 效益 和 社会 效益 , 同时 也 为 广告 创收 提供 了 新 的 领域 。 
特别 是 在 互联 网 技术 飞速 发 展 背景 下 ， 网 络 购物 已 经 成 
为 广大 消费 者 普遍 认可 的 形式 ,很 多 群众 都 是 通过 网 络 
展开 购物 , 所以, 经济 类 节目 除了 要 专业 定位 实体 类 经 济 ， 
还 需要 专业 定位 网 络 经 济 。 
1.4 民 生 广播 专业 定位 

民生 广播 专业 定位 需要 全 面 发 挥 专业 频率 特点 ， 如 
《幸福 配方 》《 家 长 里 得》 就 是 经 受 了 时 间 的 考验 被 群 
众 所 认 可 的 民生 广播 节目 , 同时 为 了 提升 专业 频率 效能 
还 要 补充 民生 咨询 节目 ， 如 《民生 第 一 线 》; 外 E 够 围绕 
老百姓 衣食 住 行 的 服务 类 节目 ， 如 《超越 生活 越 快乐 》; 
可 以 让 群众 热 议 的 民生 话题 ， 如 《 听 我 说 说 》 等 ， 都 可 
以 最 大 程度 上 满足 群众 对 现 有 政策 的 需求 ， 真 实地 反映 
民生 、 民 心 。 
2. 新 时 期 广播 专业 频率 运营 思路 

专业 频率 创新 的 最 好 方法 就 是 自 办 节目 ， 但 是 部 分 
电视 台 从 人 力 资源 上 、 硬 件 设施 上 ， 都 制约 了 自 办 节目 
的 发 展 ,但 这 并 不 意味 着 自 办 节目 穷 途 末路 。 相 反 ， 很 
多 广播 电视 台 通 过 转变 运行 思路 ， 立 足 于 节目 本 土 化 、 
让 节目 接近 生活 、 扩 展 专业 题材 ， 从 而 实现 广播 专业 频 
率 运营 创新 ， 实 现 了 进一步 的 发 展 。 


2 变 [1 泛 ” 为 专 
衡量 广播 电视 台 运 营 是 否 专业 ， 主 要 是 通过 节目 判 
定 ， 分 析 其 节目 频率 定位 是 否 转移 ， 是 否 具备 专门 的 受 
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众 群 体 ， 使 广泛 的 广播 节目 变 成 专业 的 广播 节目 。 如 北 
京 广播 电视 台 的 音乐 广播 频率 就 是 较为 纯粹 的 专业 频率 。 
这 是 因为 该 广播 频率 定位 明确 上 且 专 一 ， 主 要 是 播放 单一 
的 流行 歌曲 ; 其次， 广播 节目 内 容 十 分 专业 ， 只 注重 专 
业 的 音乐 ， 将 音乐 外 的 其 他 元 素 尽 可 能 淡化 ， 每 个 小 时 
主持 人 串联 语句 不 会 超过 7 分 钟 。 再 加 上 有 专业 的 选 曲 、 
组 合 , 让 节目 专业 更 加 明显 , 节目 播放 也 更 加 顺畅 。 最后， 
该 专业 频率 主要 是 定位 于 特定 受众 群体 ， 主 要 是 主打 12 
岁 -23 岁 的 学 生 和 群体 以 及 23 岁 -40 岁 的 白领 群众 。“ 音 
乐 之 声 ” 就 是 由 于 自身 广播 频率 的 专业 性 ， 才 受到 了 广 
大 群众 的 好 评 与 欢迎 。 
2.2 变 专 为 多 

广播 专业 频率 运行 需要 贯彻 “ 专 ” 的 理念 ， 但 也 不 
是 说 一 个 频率 就 有 一 个 特定 的 节目 类 型 。 而 是 要 在 专业 
的 情况 下 ， 专 业 频 率 要 变 出 更 多 的 内 容 ， 这 样 才能 够 满 
足 受众 的 多 元 化 需求 ， 通 过 改变 节目 形态 、 风 格 、 形 式 
等 。 例 如 同一 档 节 目 换 一 个 主持 人 就 会 形成 不 同 的 效果 ， 
同样 的 节目 采用 不 同 的 参与 方式 就 会 给 人 一 种 更 加 新 鲜 、 
刺激 的 感觉 。 依 然 以 北京 广播 电台 音乐 广播 频率 为 例 ， 
该 频率 在 满足 专业 的 基础 上 ， 能 够 根据 不 同时 间 段 的 不 
同 受 众 体 ， 广 泛 选择 音乐 类 型 。 在 上 午 6 点 -8 点 ， 音 乐 
太阳 能 主要 是 定位 上 班 族 和 学 生 ， 年 龄 段 在 15 岁 -35 岁 
之 间 ， 音 乐 节奏 十 分 轻快 ， 内 容 也 是 当今 国内 外 十 分 流 
行 的 歌曲 ; 晚上 19 点 -21 点， 音乐 新 天 地 栏目 定位 23 
岁 -45 岁 的 白领 人 群 ， 音 乐 多 数 是 以 抒情 歌曲 、 老 式 摇 
深 歌 曲 为 主 。 针 对 不 同时 间 的 不 同 受众 群体 ， 即 使 都 是 
纯粹 的 音乐 类 专业 频率 ， 也 可 以 通过 不 同音 乐 内 容 、 音 
乐 表 达 形 式 实现 功能 拓展 ， 避 免 “专业 等 于 单调 ”的 情 
况 出 现 ， 让 专业 频率 变 得 更 加 丰富 。 
2. 3 亲民 性 与 地 方 性 

一 个 成 功 的 广播 电视 台 ， 必 须要 构建 以 群众 为 主题 
的 经 营 管理 机 制 。 在 专业 频率 运营 当中 ， 只 有 更 加 接地 
气 才能 够 迎合 社会 群众 的 胃口 和 需求 。 在 专业 频率 运营 
上 ,不 能 单纯 追求 专业 频率 的 “高 大 上 ”， 而 不 注重 社 
会 群众 的 具体 接受 程度 ， 这 样 的 节目 势必 会 缺乏 受众 群 
体 ， 也 难以 实现 长 远 发 展 。 所 以 ,广播 专业 频率 要 和 受 
众 需 求 相 结 合 ， 才 是 广播 专业 频率 正确 的 运营 方式 。 
2.4 鲜明 的 专业 频率 形象 
1 于 广播 节目 缺乏 视觉 感受 ， 所 以 要 重点 构建 一 个 
统一 频率 外 在 形象 系统 ， 这 样 才能 够 精准 地 传达 专业 频 
率 标识 、 频 率 呼号 、 主 要 内 容 、 文 化 理念 等 。 这 样 专业 
频率 的 指向 才 更 加 明确 。 还 需要 设计 出 人 们 容易 识别 的 
外 在 形象 ， 如 北京 人 民 广 播 电 视 台 新 闻 台 的 户外 广告 ， 
告 宣传 内 容 是 一 片 蔚 蓝 的 天 空 ， 并 且 上 方面 出 了 北京 
新 闻 台 标 一 一 一 只 敏锐 的 新 闻 眼 ，“AM828，FM100.6” 
和 北京 新 闻 台 英文 字母 清楚 地 印 在 画面 上 ， 并 且 和 画面 
天 空 融合 成 为 一 个 整体 ， 并 且 这 种 广告 设计 也 预示 着 新 
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闻 台 广播 空间 特性 一 一 城市 上 空 的 电波 可 以 为 社会 群众 
带 来 更 加 快速 、 高 质量 的 新 闻 信 息 ， 并 且 广 阔 的 天 空 也 
代表 了 新 闻 内 容 的 大 众 化 定位 。 这 就 给 户外 媒体 形象 树 
立 了 一 个 全 新 的 品牌 理念 ， 有 利于 提升 广播 电台 的 市 场 
竞争 力 。 
3. 创新 广播 专业 频率 运营 的 方式 

无 论 是 上 述 的 专业 频率 定位 还 是 完善 运营 思路 ， 都 
是 为 了 为 创新 广播 专业 频率 运行 方式 商定 基础 ， 在 保证 
根基 稳固 的 基础 上 实现 创新 、 提 升 竞争 力 ， 保 证 广播 电 
视 台 健康 发 展 。 本 文 认为 ， 创 新 广播 专业 频率 运营 还 需 
要 从 多 媒体 方面 发 展 ， 这 样 才能 够 有 更 多 的 创新 空间 。 
3. 1 全 面 植 入 网 络 平 台 ， 拓 展 广播 资源 全 媒体 输出 与 转化 

广播 电视 台 专业 频率 运营 必须 要 融合 新 媒体 ， 例 如 
音乐 娱乐 类 广播 频率 ， 可 以 从 以 下 三 点 出 发 : (1 ) 越 早 
入 驻 新 媒体 越 好 。 在 广播 媒体 在 飞速 发 展 的 背景 下 ， 要 
尽早 入 驻 于 网 络 第 三 方 平 台中 ， 如 入 驻 新 浪 微 电台 、 晴 
畴 FM 等 网 络 音频 集成 平台 媒体 ， 伴 随 着 互联 网 的 发 展 ， 
也 能 够 获取 新 媒体 平台 发 展 所 获取 的 “红利 ”; (2) 做 
好 推广 。 在 融 媒 背景 下 ， 要 充分 借助 专业 频率 平台 和 听 
众 资源 优势 ,不断 加 强 官方 微 博 、 微 信 以 及 音频 客户 端 
的 推广 力度 ， 即 可 实现 传统 广播 媒体 与 新 媒体 用 户 之 间 
“双向 导 流 ”, 同时 提升 两 个 平台 专业 频率 内 容 的 影响 力 ; 
(3 ) 强化 融合 度 。 无 论 是 广播 节目 还 是 开展 广播 活动 ， 
都 要 将 新 媒体 融入 到 日 常 的 标 配 机 制 当中 ， 让 新 媒体 平 
台 成 为 日 常 工作 中 的 重要 组 成 部 分 ， 保 证 新 媒体 平台 使 
用 效能 。 
3. 2 立足 频率 节目 ， 依 托 新 媒体 玩 转 多 媒体 互动 
3.2.1 针对 性 设置 微 信 菜单 服务 功能 

可 以 在 官方 微 信 平台 上 定义 上 拉 菜 单 ， 其 中 有 “ 快 
捷 服务 ”等 功能 ， 并 且 快 捷 服 务 功能 中 分 为 多 个 广播 专 
业 频 率 ， 如 即时 路 况 、 空 气质 量 、 在 线 收听 等 ， 利 用 模 
糊 处 理 技术 和 大 数据 ， 在 点 击 微 信 对 话 框 搜索 关键 词语 
即 可 自动 获得 应 用 服务 ， 这 些 内 容 提 供 平台 分 别 连 接 了 
交警 支队 、 气 象 局 、 晴 星 FM 等 客户 端 信息 。 实 现 这 些 
功能 并 非 一 路 而 就 ， 而 是 需要 结合 日 常 受众 群体 的 需求 
确定 ， 如 当今 “违章 查询 ”“ 即 使 路 况 ” 是 当今 大 部 分 
城市 收听 最 广泛 的 广播 频率 ， 听 众 主 要 是 司机 ， 他 们 对 
自身 的 违章 情况 、 行 驶 路 况 十 分 关注 ， 因 此 必须 要 设置 
交通 先 关 的 模块 ; 再 如 “空气 质量 ”模块 ， 其 中 不 仅仅 
包括 空气 PM 值 ， 还 有 天 气 预 报 ， 由 于 我 国 城市 环境 较 
为 恶劣 ， 人 们 对 环境 的 关注 度 有 所 提升 ， 群 众 可 以 随时 
利用 该 功能 ， 实 时 掌握 当地 天 气 的 实际 情况 。 
3.1.2 依托 “ 即 听 FM” 构建 栏目 微 站 

“ 即 听 FM” 是 河北 电视 台所 研发 的 客户 端 ， 是 一 款 
“广播 + 移动 互联 网 ”的 音频 软件 产品 ， 该 产品 能 够 让 
广播 收听 内 容 和 新 媒体 实现 同步 互动 。 如 在 晚 高 峰 美食 
话题 节目 《一 路 畅 听 》 当 中 ,平台 会 自动 推送 主持 人 走 
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进 了 哪 家 饭店 ， 和 群众 在 官方 微 信 中 回复 “美食 ” 即 可 直 
接 进 入 到 专业 频率 中 ， 通 过 点 击 微 站 超 链 接 ， 可 以 获得 
主持 人 所 拍摄 的 短视 频 ， 阅 读 店 面 的 招牌 菜 等 ， 也 可 以 
直接 连接 直播 平台 和 主持 人 进行 直播 交流 ， 这 样 既 可 实 
现 “ 广 播 引 导 微 信和 导 流 多 媒体 同步 交互 ”的 运 
营 模 式 ， 也 实现 了 传统 媒体 和 新 媒体 全 面 融合 ， 有 效 弥 
补 了 传统 广播 专业 频率 运营 的 不 足 ， 让 群众 可 以 同时 享 
受到 听觉 、 视 觉 的 冲击 ， 获 得 前 所 未 有 的 广播 体验 。 
3.1.3 微 信 “ 喊 红 包 ” 互 动 模式 
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协调 分 工 , 熟练 应 用 微 信 、 微 博 等 软件 , 还 需要 会 利用 “ 秒 
拍 ”“ 拌 音 ”“ 快 手 ” 等 网 络 视频 工具 ， 不 断 地 丰富 活 
动 内 容 ， 技 术 人 员 要 掌握 VR 技术 、H5 技术 、PS 技术 、 
网 页 设计 技术 ， 为 实现 广播 专业 频率 运营 创新 升级 奠定 
基础 。 

男 一 方面 ， 构 建新 媒体 联盟 平台 ,采用 一 点 多 面 的 
宣传 形式 ， 如 在 “三 八 妇女 节 ” 中 以 《我 的 少女 时 代 》 
为 专题 ， 在 微 博 、 微 信 等 平台 发 起 活动 ， 将 活动 中 所 拍 
摄 的 画面 、 工 作 照 上 传 到 网 络 当 中 。 河 北 广播 电视 台 就 


众所周知 ， 微 信和 具有 “发 红包 ”的 功能 ， 广 受 社会 
群众 喜爱 ， 因 此 可 以 利用 此 功能 ,通过 官方 微 信 设 置 “ 关 
键 词 ”， 让 听众 通过 语音 交互 形式 抢 红包 ， 该 方法 在 某 
电视 台 首次 提出 ， 一 周 参与 人 数 就 超过 了 10 万 人 次 , 语 
音 交 互 量 达到 了 200 万 以 上 。 微 信 “ 喊 红包 ”运行 模式 
实现 了 广播 专业 频率 和 微 信 功能 结合 的 方案 ， 也 是 广播 
节目 媒体 融合 的 重要 工具 。 
3.1.4“ 广 播 + 视频 ”模式 

在 2017 年 火爆 全 国 的 《神秘 的 饭局 》， 就 是 通过 饭 
桌 为 场景 、 菜 品 贯穿 的 形成 ， 邀 请 各 个 领域 的 专业 人 员 


是 以 《 重 返 二 十 岁 》 为 专题 ， 记 录 了 环卫 工人 的 一 组 工 


作 照 片 ， 并 且 这 些 照片 传 遍 网 络 、 刷 爆 朋友 圈 ， 引 起 了 
社会 广泛 关注 ， 当 事件 火热 到 一 定 程度 ， 广 播 电 台 再 揭 
露 背后 的 故事 一 一 “一 位 孩子 拍摄 妈妈 在 工作 中 的 情况 ， 


通过 人 鲜明 对 比 ， 倡 导 年 轻 人 多 多 关注 自己 的 父母 ”。 在 
活动 当中 , 广播 电台 需要 对 专题 进行 预 热 、 发 布 ， 让 社 
会 群众 产生 自主 话题 ， 并 且 在 广播 媒体 、 新 媒体 上 相互 
交流 、 推 动 ， 以 保证 新 闻 信息 的 传播 效果 。 

结语 

综 上 所 述 ， 广 播 专 业 频率 运营 方式 还 有 很 大 的 创新 
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一 起 聊 一 聊 热 门 话题 。 在 晚 高 峰 广 播 专业 频率 支持 人 宣 
布 开启 节目 直播 ， 此 时 官方 微 信 平台 同步 开启 直播 间 ， 
推送 直播 网 址 ， 没 有 进入 直播 间 的 群众 可 以 接受 截图 等 
图 片 信息 。 主 持 人 在 节目 中 引导 群众 通过 微 信 、 微 博 回 
复 关 键 词 “饭局 ”， 也 可 以 直接 引入 到 “神秘 的 饭局 ” 
直播 间 ， 进 入 直播 间 的 听众 可 以 通过 打 “ 弹 幕 ” 的 形式 
和 主持 人 、 嘉 宾 互 动 ， 每 天 的 在 线 观 看 人 数 可 以 达到 
百 万 乃至 千 万 。 

3.1.5 尝试 VR 和 无 人 机 等 新 兴 技 术 

VR 技术 发 展 至 今 已 经 十 分 成 熟 ， 因 此 ， 广 播 专业 频 
率 运营 方式 除了 和 常规 媒体 手段 与 直播 融合 外 ， 还 可 以 
携手 直播 平台 开启 720” 的 无 死角 VR 直播 视频 ， 听 众 可 
以 通过 广播 节目 导 流 ， 一 边 听 广播 内 容 一 边 旋转 手机 观 
看 画面 ， 从 而 营造 一 种 身 临 其 境 的 感觉 。 同 时 ， 对 于 一 
些 大 型 事件 。 可 以 采用 无 人 机 航拍 形式 ， 使 听众 看 到 更 
多 的 画面 ， 并 且 无 人 机 可 以 和 近 镜 头 形成 远近 切换 ， 让 
广播 内 容 更 加 得 体 ， 既 能 看 到 全 局 也 能 看 到 细节 ， 提 升 
群众 的 满意 度 。 

3. 3 对 频率 工作 流 、 组 织 层 再 造 

在 广播 专业 频率 运营 模式 创新 当中 ， 无 论 是 内 容 、 
技术 、 渠 道 、 平 台 、 经 营 的 创新 ， 都 要 实现 顶层 设计 强 
化 以 及 组 织 流 程 再 造 ， 通 过 资金 整合 ， 打 破 传统 互动 形 
式 的 壁垒， 提升 新 媒体 传播 效能 。 在 再 造 、 创 新 当中 ， 
可 以 构建 内 部 集中 、 外 部 一 点 多 面 的 形式 。 

一 方面 构建 高 效 频率 内 部 调度 机 制 ， 体 现 当 代 专 业 
频率 规模 小 、 特 色 鲜 明 、 短 平 快 的 特性 ， 广 播 电台 管理 
人 员 统 一 调度 频率 全 部 节目 、 活 动 、 新 媒体 平台 资源 ， 
实现 节目 、 咨 询 内 容 、 微 博 微 信和 矩阵 、 活 动 一 体 化 策划 、 


空间 ， 为 了 推动 广播 电台 事业 健康 发 展 ， 还 需要 在 不 断 
强化 行业 技术 基础 的 情况 下 ， 加 强 与 新 媒体 的 融合 与 创 
新 ， 让 广播 不 再 局 限于 某 个 专业 、 某 个 声音 ， 而 是 尝试 
与 图 片 、 视 频 、 直 播 结 合 ， 这 样 才能 够 进一步 推动 广播 
电视 行业 的 发 展 。 时 
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